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Op zoek naar de juiste businesscase 

3D-printing vraagt 
holistische kijk 
3D-printing is een van de technologieën die bedrijven toelaat de voordelen en kansen van Industry 
4.0 te benutten. De valkuil bestaat erin de technologie louter als een nieuwe productiemethode te 
beschouwen. 3D-printing raakt immers vaak aan de hele supply chain, maar evengoed aan intel-
lectuele eigendom en fi scaliteit.

3D-printing is een vlag die heel ver-

schillende ladingen dekt. In de context 

van de industrie gaat de voorkeur uit 

naar de term additive manufacturing. 

Het gaat daarbij om diverse technolo-

gieën die toelaten om in uiteenlopende 

materialen – voornamelijk kunststoffen 

en metalen – driedimensionale voor-

werpen te produceren. Dat gebeurt 

doorgaans in laagjes, die de 3D-printer 

aan elkaar vastmaakt. Het procedé 

staat daarmee haaks op de klassieke 

benadering van subtractive manufac-

turing, waarbij een machine bijvoor-

beeld een driedimensionaal voorwerp 

uit een blok basismateriaal freest.

Industry 4.0 is de overkoepelende 

term voor de evolutie waarbij digitali-

sering en connectiviteit niet alleen zor-

gen voor nieuwe producten en nieuwe 

manieren van produceren, maar ook 

voor compleet nieuwe business-

modellen. 3D-printing past perfect in 

dat verhaal. “Op zich is het concept 

achter 3D-printing niet echt nieuw”, 

zegt Floris Ampe, Partner en Digital 

Services & Innovation Leader bij PwC. 

“De technologie is al vrij bekend, onder 

meer omdat België via bedrijven als 

Materialize en 3D Systems een toon-

aangevende rol speelt in de sector. 

Tegelijk zien we dat heel wat onder-

nemingen nog niet echt een goed zicht 

hebben op de opportuniteiten die aan 

3D-printing verbonden zijn.”

Supply chain
Een eerste belangrijk toepassings-

gebied voor 3D-printing heeft met 

maatwerk te maken. “Een klassiek 

voorbeeld is dat van een kaakbeenpro-

these”, zegt Jochen Vincke, Director 

Management Consulting voor Manu-

facturing bij PwC, “perfect op maat 

van de patiënt in 3D geprint.” Intussen 

groeit het actieterrein van 3D-printing 

vooral in de breedte. Met name de 

maakindustrie ziet veel voordelen in 

3D-printing bij de productie van wis-

selstukken. “Een project rond 3D-

printing ging traditioneel op zoek naar 

een oplossing om een bepaald product 

lichter of sterker te maken”, legt Jochen 

Vincke uit. “Vandaag is het startpunt 

vaak niet het product zelf, maar wel de 

supply chain waar het zich in beweegt.” 

Een machinebouwer kan via 3D-prin-

ting een wisselstuk produceren met 

nieuwe, superieure eigenschappen. 

Het disruptieve karakter van 3D-prin-

ting zit echter niet in dat wisselstuk 

zelf, maar in het feit dat de machine-

bouwer het met een 3D-printer eender 

waar ter wereld kan produceren. An-

ders gezegd: 3D-printing heeft hier een 

enorme impact op alles wat met pro-

ductiedoorlooptijd, voorraadbeheer en 

transport te maken heeft. Op dezelfde 

manier is er ook een grote impact op 

het geboden serviceniveau en op de 

klantentevredenheid. “De gevolgen rei-

ken nog veel verder”, weet Floris Ampe. 

“De locatie waar de 3D-printer zich be-

vindt, heeft implicaties op het vlak van 

belastingen. Waar vindt fi scaal gezien 

de creatie van de toe gevoegde waarde 

plaats?”

Het juiste kader
Trekken we die lijn nog verder door, 

dan stellen we snel vast dat de huidige 

wetgeving helemaal niet op het idee 

van 3D-printing is voorzien. “Een be-

drijf kan ervoor kiezen om wisselstuk-

ken enkel te printen op het moment dat 

een klant ze nodig heeft”, zegt Brecht 

Wyns, Senior Technology Consultant 

en 3D-printing Champion bij PwC. 

“Het hoeft dus in principe geen voor-

raad meer te beheren, waardoor zo ook 

heel wat werkkapitaal vrijkomt. Maar 

evengoed is er een impact op de waar-

dering van de onderneming, net om-

dat ze niet langer voorraad bezit.” Een 

bijkomend vraagstuk heeft met waar-
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borgen en aansprakelijkheid te maken. 

Wat als er bijvoorbeeld een panne zou 

voorvallen met een machine, waarbij 

de oorzaak is terug te voeren op een 

wisselstuk dat uit een 3D-printer af-

komstig was?

Los van de vraagstukken tonen veel 

bedrijven interesse voor 3D-printing. 

Alleen weten ze niet altijd hoe ze de 

technologie correct kunnen kaderen. 

“Je moet de probleemstelling om-

draaien”, stelt Floris Ampe. “Met 3D-

printing krijgt een bedrijf een mogelijke 

oplossing aangereikt. Het is de kunst er 

het juiste probleem aan te koppelen.” 

Het is in dat verband dat PwC bedrijven 

begeleidt naar de juiste inzet van 3D-

printing. “We helpen ondernemingen 

alle mogelijke pistes te onderzoeken”, 

zegt Jochen Vincke. “Kunnen ze 3D-

printing inzetten om hun assemblage-

activiteiten effi ciënter te maken? Helpt 

3D-printing om de behoefte aan dure 

grondstoffen bij te sturen? Wat zijn de 

mogelijkheden rond prototyping? Wat 

is de invloed op het beheer van teke-

ningen en modellen – en de bijhorende 

intellectuele eigendom?” Tegelijk ziet 

PwC erop toe dat de bedrijven het 

gebruik van 3D-printing in de juiste, 

bredere context zien. In het kader van 

Industry 4.0 is het immers nuttig om 

ook andere technologieën te bekijken, 

die het gebruik van 3D-printing moge-

lijk nog versterken.

Langetermijnvisie
Verschillende sectoren lopen intus-

sen voorop in het gebruik van de 3D-

printer. De medische sector vindt er 

een oplossing in voor gespecialiseerd 

maatwerk. Machinebouwers kunnen 

met een 3D-printer bepaalde ideeën 

meteen heel concreet maken, terwijl 

ze zich vroeger moesten behelpen 

met modellen die ze op het computer-

scherm tevoorschijn toverden. “3D-

printing is heel handig bij de ontwikke-

ling van prototypes”, zegt Brecht Wyns. 

“De klant krijgt een geprint 3D-model 

in kunststof ter goedkeuring, waarna 

het eigenlijke ontwerp dan in productie 

kan gaan.” 

In de praktijk moeten we er rekening 

mee houden dat 3D-printing nog niet 

alles kan. De technologie biedt nog 

ruimte voor verbetering, onder meer 

in verband met het gebruik van meta-

len als grondstof. “Het neemt niet weg 

dat bedrijven vandaag al beter over de 

toepassing van 3D-printing kunnen 

nadenken”, aldus Floris Ampe. “Er is 

veel nieuwsgierigheid rond Industry 

4.0, maar er speelt ook een zekere fear 

factor mee. Voor de langetermijnvisie 

van een onderneming is disruptie een 

heel belangrijk topic.” 

“Daarom is het nuttig om vandaag al 

te onderzoeken wat 3D-printing voor 

het businessmodel van een onder-

neming kan betekenen. En opnieuw: 

die oefening beperkt zich beter niet 

tot het productieluik, maar omvat ook 

alle bijhorende economische, fi scale en 

juridische vraagstukken. Zoals dat met 

alle nieuwe technologieën het geval is, 

komt het erop aan de juiste business-

case te vinden”, besluit Floris Ampe. 

“Een onderneming doet er goed aan 

om met een kleiner, concreet project 

te beginnen. Zo leert ze het potentieel 

van 3D-printing vanuit de praktijk ken-

nen.”

CADskills: 3D-printing 
verbetert levenskwaliteit
CADskills ontwerpt en produceert implantaten die stukken van het skelet van een 

patiënt vervangen of verbeteren. Op die manier ondersteunt CADskills het werk van 

chirurgen die de levenskwaliteit van hun patiënten verhogen. PwC helpt de Belgische 

start-up om haar activiteiten wereldwijd uit te breiden. PwC reikt daarbij diepgaande 

kennis aan over 3D-printtechnologie en de bijhorende wetgeving, onder meer in ver-

band met belasting, intellectuele eigendom en aansprakelijkheid. Samen bedachten de 

twee bedrijven een strategisch langetermijnplan waarmee CADskills nieuwe markten 

kan aanboren om meer patiënten te bereiken. Net als CADskills luistert PwC naar de 

specifi eke behoeften van haar klanten en biedt het bedrijf advies en oplossingen op 

maat. PwC brengt de vereiste competenties aan om succes te garanderen en biedt de 

meest kwaliteitsvolle oplossing voor iedere uitdaging.
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